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 TEMA: FEJLKULTUR

Fejl er ikke bare fejl

Nar udfaldet af en handling, disposition eller beslutning op-

leves negativt - af en selv eller af andre - kalder vi det ofte
en fejl. Men begrebet fejl daekker over flere betydninger:
Faktuelle fejl: Nar vi skriver 5, hvor der skulle sta 8, er det
typisk, fordi vi har for travlt og er uopmaerksomme.
Bedemmelsesfejl: Vi treeffer beslutninger ud fra vores
erfaringer og indsigt pa det givne tidspunkt, men senere

kan det vise sig, at en beslutning ikke var hensigtsmaes-
sig. Verden bevaeger sig, sa det, der var rigtigt i gar, kan
veere forkert i dag.

Udviklingsfejl: Man kan ikke udvikle uden at prove sig
frem, sa det er normalt at bega fejl, nar man skaber nye
produkter eller tester nye systemer.

Kilde: Anja Vintov

el skal fremilyset

Menneskets ego hader fejl, men kun ved at turde tale abent om
de enkelte fejl kan man reducere den samlede maengde,

siger Anja Vintov, der er coach og forfatter i hverdagsmod

AF HENRIK STANEK, FREELANCEJOURNALIST

Det er menneskeligt at fejle. Udtrykket
ligger godti munden, men Anja Vintov
giver ikke meget for det.

“Deter en kliche, vi er vokset op med,
og som er god at sige til sig selv. Derfor
tror jeg ikke, at folk tager dybt stilling til
udsagnet. De fleste har det darligt med
at bega fejl, s det er mere optimalt at
gd i kgdet pa klicheen: Hvilke fejl taler
vi om, hvornar begar vi dem typisk, og
hvordan gar vi til dem, sa vi kan leere af
dem? Alene detat bringe emnet pa bane
kan ggre en forskel”, siger Anja Vintov.
Hun driver en konsulentvirksomhed,
coacher i hverdagsmod og skriver i gje-
blikket pa en e-bog med titlen "Kuren
mod frygt”, hvor der lgbende udgives
gratis kapitler.

Frygten for at bega fejl sidder dybt
i badde medarbejdere og virksomheder.
Alligevel kender Anja Vintov ikke til
nogen, som har en politik pd omradet.

"Fejl behandler man ad hoc frem
for at tale om dem proaktivt. Hvis man
vil minimere antallet af fejl, skal man
ggre op med fejlfinderkulturen, hvor
man peger fingre ad hinanden, for vi
lukker os om os selv, nar vi er bange”,
siger hun.

I stedet foreslar hun, at man skaber
en konstruktiv udviklingskultur, hvor
medarbejderne tgr diskutere de fejl,
de begar.

”Pa den made fjerner man en del
af det ydre pres, som ikke mindst me-
darbejdere i den finansielle sektor er
udsat for, fordi de handterer andre
folks penge”, siger Anja Vintov.

Fejl gor ondt

Flere deltagere i den laeserundersg-
gelse om fejl, som Magasinet Finans har faet
foretaget, fortaller, at de har opfundet rutin-
er for at undga at bega samme fejl igen. Det

Anja Vintov

er helt naturligt, mener Anja Vintov.

Vi leerer igennem repetition og traumer.
Vi begar méske den samme fejl et par gange, og
s& holder vi op, for det ggr ondt at brende fing-
rene. Risikovillige mennesker er klar til, at det
nogle gange ggr ondt at tage chancer, men ingen
streeber efter at begé fejl, for vores ego kan ikke
lide at fremsta som en fiasko”, siger Anja Vintov.

Ofte er det en forglemmelse, der fgrer til en
fejl, viser laeserundersggelsen. Det bunder som re-
gel i, at man skal nd mere pa kort tid, end hjernen
kan kapere.

“Forglemmelser sker ofte ved travlhed og i pres-
sede situationer og er hjernens made at selektere
pa, sa den ikke braender sammen. Igen nytter det
at skabe en kultur, hvor man hjzlper hinanden
med at tjekke op pa dagens husketing. I stedet for
at folk laver deres egne systemer, nar de for eks-
empel har glemt at hjemtage et lan til tiden, kan
de g& sammen om at lave kollektive systemer. Vi
deler faglig viden, si vi bgr ogsd kunne ggre det
med fejl”, siger Anja Vintov. m
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